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1. MARCO GENERAL

QUALITY MANAGEMENT S.A.C. (en adelante QM), mantiene desde su fundacion, el
compromiso de ser una organizacion que opera con ética e integridad, brindando a sus clientes
servicios con la calidad que excede sus expectativas. Por ello, considera que es de sustancial
importancia que su personal (accionistas, directores, funcionarios, agentes y empleados en
general) sean conducidos por politicas de ética que determinen los lineamientos objetivos de las
conductas establecidas dentro de un cddigo de ética de la organizacion.

QM fomenta la innovacion y la mejora continua en sus procesos de gestion. Asimismo, promueve
y fomenta que su personal adopte las conductas de su Cddigo de Etica, el mismo que rige las
relaciones con sus clientes, proveedores y la sociedad en general.

El contenido del Cédigo de Etica de QM es aplicable a todo su personal cualquiera fuese la
modalidad del vinculo laboral con QM, cual fuere su nivel jerarquico, cualquiera sea la ubicacion
geogréfica de su cumplimiento del vinculo laboral y cual fuere su antigiiedad dentro de la
organizacion.

Por extension, estas disposiciones también seran de aplicacion al personal que desarrolla
actividades como: practicantes, jovenes en formacion laboral u otros regimenes similares,
siempre que dichas actividades sean prestadas en los locales, proyectos o instalaciones de QM.

2. DISPOSICIONES GENERALES
2.1.0bjetivo

El Codigo de Etica de QM tiene por objetivo establecer las bases minimas de
comportamiento responsable, asi como los principios, deberes y normas éticas que el
personal de QM debe conocer y cumplir, a fin de asegurar el apropiado funcionamiento
del Sistema de Gestion Antisoborno.

La apropiada aplicacion del Codigo requiere del compromiso por parte de todos los
colaboradores de QM, asi como su familiaridad con el contenido del mismo.

2.2.Alcance

El alcance del Codigo de Etica de QM comprende a todo el personal de QM y debera ser
utilizado como una guia en el desempefio de sus funciones y la totalidad de sus
actividades vinculadas a la organizacion. Este codigo es de fiel cumplimiento y sera
monitoreado sistematicamente por los encargados del SGAS.

2.3.Difusién

La organizacioén difundird las leyes, normas, disposiciones internas, manuales y demas
informacion que considere relevante en materia de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, entre sus colaboradores, segin corresponda al tipo de labor
especifica de cada quien. Asimismo, entregara a sus colaboradores un ejemplar del
Cadigo de Etica de QM.

La correcta difusion del Cédigo de Etica se acreditara con la suscripcion de la Declaracion
Jurada de recepcion y conocimiento del mencionado documento por parte de sus
colaboradores.



El Area de Recursos Humanos y la Funcion de Cumplimiento seran los encargados de
facilitar la comprension del Codigo, ejercer un control sobre el cumplimiento del Cédigo y
gestionar la resolucién de conflictos de caracter ético que pudieran surgir.

2.4. Glosario de términos

Para efectos de la aplicacion del presente Codigo de ética, se entendera por:

a.

BENEFICIARIO FINAL.- Toda persona natural (o juridica) que, sin tener
necesariamente la condicidén de cliente, es la propietaria o0 destinataria del bien o
servicio que presta, o se encuentra autorizada o facultada para disponer del bien o
servicio.

BUEN CRITERIO.- El discernimiento o juicio que se forma, por lo menos, del
conocimiento del cliente y del mercado; abarca la experiencia, la capacitacion y la
diligencia de sus trabajadores, en la prevencion del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo.

CLIENTE.- Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, que solicita la
prestacion de sus servicios profesionales como tal.

COLABORADOR.- Toda aquella persona, natural o juridica, que presta servicios a
favor de QM , ya sea dentro del marco de una relaciéon de trabajo dependiente o de
una prestacién de servicios independiente. En el caso de los colaboradores que
prestan servicios a QM y no estan en relacion de dependencia, solo se incluye a
aquellos prestadores, ya sea persona natural o juridica, que tienen contacto directo
con los clientes y/o proveedores de QM Incluye al personal directivo, de confianza,
asi como a los accionistas, socios, asociados, directores, gerentes, representantes
legales, apoderados, y en general, a toda la estructura organizativa de QM.

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO. - Modalidad de colaboracion con el delito
de terrorismo, de conformidad en el articulo 4°-A del Decreto Ley N° 25475, Ley que
establece la penalidad para los delitos de terrorismo y los procedimientos para la
investigacion policial, la instrucciéon y el juicio, en atencién a la naturaleza del delito
de terrorismo e ideologia de las personas sentenciadas por este delito.

LA/FT. — Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

LAVADO DE ACTIVOS. - Delito tipificado en el Decreto Legislativo N° 1106, Decreto
legislativo de lucha eficaz contra el lavado de activos y otros delitos relacionados a
la mineria ilegal y crimen organizado, y sus normas modificatorias.

LEY. - Ley N° 27693, Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera del Per —
UIF-Perq, y sus modificatorias:

e Ley N° 28009,Ley que modifica la ley N° 27693,ley que crea la unidad de
inteligencia financiera-Peru;

e Ley N°28306,Ley que modifica articulos de la ley N°27693,

e Ley N°29038,Ley que incorpora la unidad de inteligencia financiera del Peru
(UIF-PERU) a la superintendencia de banca, seguos y administradoras
privadas de fondos de pensiones.

o Decreto Legislativo N° 1106, Decreto legislativo de lucha eficaz contra el
lavado de activos y otros delitos relacionados a la mineria ilegal y crimen
organizado, y sus normas modificatorias.



ORGANISMO SUPERVISOR.-La Superintendencia adjunta de Unidad de
Inteligencia Financiera del Pera (UIF-Per).

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. - Es el funcionario de QM nombrado por el Directorio
de QM, es responsable de vigilar la adecuada implementacién y funcionamiento para
la prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

FUNCION DE CUMPLIMIENTO.- Personas con responsabilidad y autoridad para la
operacion del Sistema de gestién antisoborno.

OPERACIONES INUSUALES. - Aquellas operaciones de naturaleza civil, comercial
o financiera, realizadas o que se pretendan realizar, cuya cuantia, caracteristicas
particulares o periodicidad no guardan relacién con la actividad econémica del cliente
o0 beneficiario final, salen de los parametros de normalidad vigentes en el mercado o
no tienen un fundamento legal evidente o presentan caracteristicas que activan las
sefales de alerta.

. OPERACIONES SOSPECHOSAS.- Cualquier informacién relevante sobre manejo

de activos o pasivos u otros recursos, cuya cuantia o caracteristicas no guarden
relacion con la actividad econémica de sus clientes, o sobre transacciones de sus
usuarios que por su nimero, por las cantidades transadas o por las caracteristicas
particulares de éstas, puedan conducir razonablemente a sospechar que se esta
utiizando a la entidad para transferir, manejar, aprovechar o invertir recursos
provenientes de actividades delictivas o destinados a su financiacion.

SUPERINTENDENCIA-Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones.

UIF - Peru. - Unidad de Inteligencia Financiera del Peru, unidad especializada de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, conforme a lo dispuesto por la Ley N° 27693 y sus normas modificatorias,
Ley N° 28306, Ley que modifica articulos de la Ley N° 27693, y Ley N° 29038, Ley
gue incorpora la Unidad de Inteligencia Financiera del Perd (UIF-Perd) a la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones.

3. VALORES DE LA EMPRESA

QM tiene la filosofia de gestionar eficientemente sus objetivos y estrategias mediante acciones
correctas y apropiadas para alcanzar los resultados esperados. Dentro del marco de sus
valores organizacionales, los cuales son:

a.

Integridad Personal: Como expresion de disciplina, orden, respeto, honestidad y
entusiasmo.

. Responsabilidad: Para gestionar con excelencia los asuntos encomendados,

buscando la efectividad y eficacia individual y colectiva en los resultados.

Innovacién e Ingenio: Son nuestros desafios permanentes para mantener el
liderazgo y la competitividad.

. Cumplimiento: En el tiempo acordado, excediendo las expectativas de nuestros

clientes.

. Calidad: Calidad laboral para nuestros empleados, calidad de nuestros entregables

y calidad de ambiente para generaciones actuales y futuras.

Puntualidad: En nuestros compromisos.



g. Comunicaciones: Sinceras y fluidas.
h. Ganancias compartidas: Con nuestros clientes internos y externos.

i. Trabajo En Equipo: Relaciones personales basadas en la confianza y respeto
mutuo; con roles individuales para resultados globales.

j- Toma de decisiones mas contextuales que dogmaticas: es decir priorizando las
decisiones pragmaticas.

4. MISION Y VISION

MISION

La mision de QM es contribuir al éxito de los proyectos, brindando servicios con personal de
alto nivel profesional, politico y ético para obtener soluciones técnicas de excelencia:
confiables en los estudios, ingeniosas e innovadoras en el disefio y del mas alto nivel en la
gestién de calidad.

VISION

La vision de QM es convertirse, a través de sus valores, en la empresa peruana lider en
servicios de gestién de calidad y en una de las mejores empresas en servicios de ingenieria
para los sectores mineria, energia y transportes.

5. DEFINICION DE ETICA

Es un conjunto de normas morales que rigen la conducta humana. Es una actitud, una
conducta positiva que nos permite desenvolvernos de la manera mas honesta, decente y
transparente.

6. FUNCION DE CUMPLIMIENTO

La Funcién de Cumplimiento tiene como objetivo principal el disefio, la implementacién y el
seguimiento al cumplimiento del Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS).

La Funcion de Cumplimiento tiene acceso directo y rapido al 6rgano de gobierno y a la alta
direccién en el caso de que cualquier problema o inquietud tenga que ser elevado en relacion
con el soborno o el sistema de gestion antisoborno. Ademas, interactda con los responsables
de los demas sistemas de gestion.

La Funcién de Cumplimiento de la empresa, asume la responsabilidad y la autoridad para:

a. Impulsar y supervisar, de manera continua, la implementacion y eficacia del SGAS
en los distintos ambitos de la empresa.

b. Proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobre el SGAS y las cuestiones
relacionadas con el soborno.

c. Asegurarse de que el SGAS es conforme con los requisitos de este documento.

d. Informar sobre el desempefio del SGAS a la Alta Direccidon a otras funciones de
cumplimiento, segln corresponda.



7. LINEAMIENTOS

7.1. Observancia de las Leyes

Los principios consagrados en la Constitucion y Leyes del Peru aplicables a las
operaciones de la empresa, constituyen la base de la Politica del SIG y el Cddigo de
Etica.

Al respecto, se podra imponer sanciones (incluyendo el despido), demandas o
denuncias, al personal de QM que en general:

a. Autorice o participe en actividades que representen una infraccion de las leyes.

b. No denuncie una infraccion a las leyes, cuando existan indicios razonables para
inferir que se esté realizando o se ha realizado una infraccion.

c. No colabore con una investigacion y oculte intencionalmente informaciéon o que de
alguna manera obstaculice deliberadamente una investigacion tendiente a descubrir
posibles infracciones a las leyes.

d. Asuma represalias o actos hostiles contra una persona que, de buena fe, denuncia
una posible infraccién a las leyes.

e. No cumpla estrictamente las leyes de cada pais, regién o localidad en cada caso,
evitando cualquier conducta que aun sin violar la ley, pudiera perjudicar la reputacion
de la empresa ante la comunidad, el gobierno u otros organismos, y producir
consecuencias adversas para los negocios y/o para la imagen de la organizacion.

f. Colabore conscientemente con terceros en la violacién de las leyes, o participe en
actuaciones que comprometan el respeto al principio de legalidad.

g. No actie con honradez e integridad en todas sus comunicaciones contactos o
transacciones con las autoridades y empleados de los gobiernos y con las
administraciones de otras organizaciones, asegurando que toda la informacién y
certificaciones que presenten, asi como las declaraciones que realicen, sean
veraces, claras y completas.

7.2. Observancia de las normas de los clientes

QM promueve y se compromete a respetar las normas y politicas vigentes de sus
clientes, adoptando en sus actividades u operaciones las politicas de conducta mas
estrictas. Esto no es un simple acto de declaracion, sino una manifestacion sincera de
cumplimiento.

7.3. Uso de activos de la empresa

Los activos de QM comprenden todos los bienes tangibles e intangibles que son de
propiedad de la empresa. Los bienes intangibles incluyen, sin estar limitado a ello, la
cultura organizacional, los bienes de propiedad intelectual, el sistema y manual de
gestién, la informacion comercial como, por ejemplo, el precio de una propuesta a
presentar, el “know how” de la empresa, los sistemas de informacion, la imagen
corporativa, los desarrollos internos y la informacion en general de la empresa.

a. El personal de QM debe procurar salvaguardar los activos de la empresa, dandole
un uso eficiente y adoptando medidas de precaucién razonables para evitar el uso
no autorizado para beneficio propio o de terceros; para evitar, también, dafios,
destruccion, desviacion, derroche, pérdida o robo de dichos activos.



b. El personal de QM que identifique o detecte el mal uso de los activos por parte de
terceros (entendiéndose como terceros a personal de la empresa o personal ajeno a
ella), debera informarlo al jefe inmediato o elevarlo a la Alta Direccion.

7.4. Conflictos de interés

Para fines de este documento surge un conflicto de interés cuando “existe una
contraposicion de los intereses personales, o de terceros, contra, 0 en perjuicio, de los
intereses de la empresa y que podria interferir con la objetividad en el ejercicio de las
funciones de un integrante del personal de QM.

QM establece las siguientes politicas que permitirdn el manejo correcto de todo conflicto
de interés:

e El personal de QM deberé evitar todo conflicto de interés e incluso la apariencia de
un conflicto de interés que pueda razonablemente significar un detrimento a su
reputacion personal o de la empresa.

e Esté prohibido que el personal aproveche sus cargos para beneficio propio o de sus
familiares, amigos y conocidos. En ese sentido, tienen la obligacion de evitar
actividades, intereses o0 asociaciones que:

a.

eUn

Interfieran o parezcan interferir con el ejercicio independiente de su juicio en el
desempefio de sus funciones.

Perjudiquen o parezcan perjudicar el buen nombre y reputacion de QM.

Comprometan o parezcan comprometer su deber principal de lealtad hacia la
compafiia con una actividad externa, interés personal o interés de sus familiares
0 amistades.

Aprovechen o parezcan aprovechar de informacién confidencial privilegiada,
cuando dicha informacion no ha sido publica.

conflicto de interés puede adoptar muchas formas. A manera de ejemplo,

exponemos algunos casos:

a.

b.

C.

Alquiler y venta de bienes personales hacia la empresa: QM prohibe la compra
o alquiler de bienes de su personal.

Trabajos paralelos: QM prohibe que su personal realice trabajos paralelos que
estén relacionados con la actividad de la empresa. Mas alin con empresas del
mismo rubro o vinculadas al negocio; por ejemplo, con un cliente, proveedor o
competidor.

Actividades de docencia, representaciéon en gremios profesionales, dictado de
seminarios, talleres o charlas, son aceptables por QM siempre y cuando no se
utilice la informacién privilegiada de la empresa y los activos intangibles, se
priorice la lealtad a la empresa, no interfiera con la realizacion de sus actividades
ni afecte su desempefio en horas de trabajo y que exprese en forma explicita
gue sus apreciaciones, actos y opiniones son a titulo personal y no reflejan
necesariamente la posicion de QM.

¢ QM acepta contratar y trabajar con familiares de cualquier nivel de consanguinidad o
parentesco siempre y cuando sean calificados por el proceso de seleccion de
personal y que no tengan relacion de dependencia directa.



7.5. Gestion de lainformacioén

Todo el personal de QM tiene la obligacion de guardar confidencialidad y estricta reserva
sobre toda la informacion y documentos producidos, originados, proporcionados u
obtenidos en razon de las labores desempefiadas en la empresa, o0 a las que, de cualquier
modo, circunstancial o no, hubieran tenido acceso, ya sea de la empresa o de terceros.
La informacion de cualquier aspecto de los negocios u operacion de QM constituye un
activo de la compafiia y brinda al negocio la oportunidad de atender a los clientes y
competir exitosamente en el mercado.

7.5.1. Gestion de informacion confidencial y privilegiada

La informacién confidencial y privilegiada incluye, sin restricciones, informacién o
conocimiento sobre instalaciones; sistemas; operaciones; finanzas; estrategias;
planes y propuestas comerciales, fusiones, adquisiciones y desinversiones
potenciales, analisis de sensibilidad, estudios, costos, presupuestos, proyecciones
de ingresos; proyecciones de ventas, estrategias de ventas, estructuras de precios,
contratos, personal, clientes, proveedores, socios comerciales, investigacion, datos
de desarrollo. QM establece las siguientes politicas de uso de informacién interna:

a) Los directoresy el personal de QM que tenga acceso a informacion confidencial y
privilegiada deben protegerla y asumir la responsabilidad de asegurar y
resguardar dicha informacion y cumplir y hacer cumplir las politicas, practicas,
procedimientos y directrices corporativas orientadas a protegerla de divulgaciéon
no autorizada.

b) Lainformacién confidencial y privilegiada necesaria para la realizacién del trabajo
del personal de QM s6lo debe ser usada para ese fin y s6lo podra ser compartida
con otros cuando estos lo requieran por motivo de trabajo. El personal no podra
usar informacion privilegiada para interés, beneficio o ventaja propia.

c) Elpersonal no divulgara informacién confidencial y privilegiada a personas ajenas
al negocio de QM salvo cuando dicha divulgacién sea debidamente autorizada por
un mandato legal o cuando se realice dentro de un acuerdo de confidencialidad
previamente establecido.

d) El personal debe devolver la informacion confidencial y privilegiada a QM ya sea
electrdnica o fisica, cuando ésta asi lo exija o cuando finalice su relacion laboral
con la empresa.

7.5.2. Gestion de informacion del cliente

El personal de QM respetard y salvaguardara la confidencialidad de la informacion
obtenida o proporcionada por un cliente en el marco de la prestacién de un servicio.

7.5.3. Proteccion del “know how”

Se define al “know how” como un conjunto de conocimientos especializados y
originados principalmente por la experiencia. Es el resultado de experiencias
adquiridas en un lapso prolongado y que otro desea obtener para economizar tiempo.
Es un saber no protegido por derechos de tutela industriales y que generalmente
existe en secreto. Entre sus principales caracteristicas estan que es un saber técnico,
es decir, practico, transmisible y secreto, lo cual no implica que necesariamente deba
ser nuevo, sino lo que importa es que no sea accesible al publico.



En tal sentido:

a. QM establece que el personal de QM no podra extraer ni divulgar informacion
considerada como know how de la empresa.

b. Elpersonal que deje de laborar en QM no podra divulgar ni utilizar dicho know how
para beneficio personal o de terceros.

c. Todo el personal de QM deberd mantener la integridad fisica y el buen estado de
los registros de la empresa en conformidad con las politicas y procedimientos
establecidos. Esto implica que esta prohibido alterar, destruir, mutilar u ocultar
registros, documentos y cualquier otro medio que contenga registros e
informacién. Se debe priorizar la preservacion de los registros que son relevantes
para alguna accion o procedimiento legal o administrativo pendiente contra la
empresa. Asimismo, este deber se aplica a toda la documentacién creada o
recibida en el curso ordinario de la ejecucién de las actividades de QM
independientemente de su naturaleza, medio o forma especifica, incluyendo
papel, memorias USB, CDs, fotografias y microfilms; archivos electrénicos,
digitales, de audio y otros medios.

d. Todo el personal de QM guardara estricta confidencialidad de los datos personales
(nombres, direccion, remuneracion, etc.) y sus antecedentes de los datos
personales (de otros trabajadores, clientes, proveedores y terceros) que haya
obtenido como consecuencia de la prestacion de sus servicios, durante toda su
relacion laboral y luego de concluida esta.

En ese sentido, se compromete a proteger los datos personales y antecedentes
evitando su adulteracion, pérdida, tratamiento 0 acceso no autorizado por parte
de otros trabajadores o terceros. Asimismo, deberd denunciar oportunamente
todos los actos irregulares que se realicen con datos personales que haya podido
conocer con motivo o no de sus funciones.

e. El personal de QM debera utilizar o aplicar los datos personales, exclusivamente,
para la realizacion de sus funciones de acuerdo con las instrucciones impartidas
por la empresa; vy, a tratar, custodiar y proteger los datos personales a los que
pudiese acceder como consecuencia del ejercicio de sus funciones, cumpliendo
las medidas de indole juridica, técnica y organizativa establecidas por la empresa.

7.6. Obsequios y Atenciones

QM estad comprometido a adoptar las decisiones comerciales con objetividad y en funcién
exclusiva de la mejor calidad, servicio y/o precio y otros factores competitivos. En este
sentido:

a. El Personal de la empresa QM debe cumplir con el procedimiento de Regalos,
Hospitalidad, Donaciones y Beneficios Similares que corresponde al Cédigo: QM-
PRS-SGAS-04, se encuentra prohibido de otorgar y solicitar cualquier tipo de regalos.
Todos los obsequios, regalos, dadivas, merchandising y beneficios similares que
lleguen a QM seran almacenado en las instalaciones de la empresa en coordinaciéon
con el supuesto beneficiario, Las donaciones aceptadas, seran sorteadas entre el
personal de la organizacion.

b. Con relacion a las atenciones (desayunos, almuerzos y cenas) de terceros (por
ejemplo, clientes y proveedores), éstas pueden aceptarse siempre y cuando no
parezcan ser hechos con la intencién de influir en el criterio objetivo de la realizaciéon
de sus funciones.



c. Los gastos por: pagos de viajes, hospedaje, viaticos, etc. a terceros cuando estos
deben ser asumidos por parte de la organizacion, como consecuencia de su actividad,
(por ejemplo, a inspectores, auditores, funcionarios, clientes, socios de negocio, etc.)
deben encontrarse especificados en el contrato vigente por el proveedor o cliente,
caso contrario, deberé ser informado al jefe superior y al Funcién de Cumplimiento
para su conocimiento y aprobacién. La gerencia administrativa y administracién de
recursos humanos, mantendra un registro consolidado de los mismos. Estos gastos
deberan ser siempre razonables en su monto y consecuentes con el objeto del
contrato entre QM vy sus clientes y proveedores.

d. Las atenciones u otra muestra que parezcan haber sido hechos con la intencion de
influir en el criterio objetivo del personal deberan elevarse a la instancia superior para
gque tome las medidas necesarias.

7.7. Discriminaciéon y Acoso

7.7.1. Tratamiento de la diversidad e igualdad de oportunidades

a) QM tiene el compromiso de mantener un centro de trabajo en el que la diversidad
sea valorada y donde su personal sea tratado con respeto y dignidad. Asimismo,
todos los colaboradores tendran la oportunidad de realizar un aporte a la
compafia, alcanzando paralelamente su desarrollo personal y profesional
independientemente de su raza, religion, credo, origen nacionalidad, linaje, edad,
estado civil, orientacién sexual, género, discapacidad fisica u otras caracteristicas
0 rasgos protegidos por la Ley.

b) En ellugar de trabajo en general, y también en las practicas de recursos humanos,
el personal de QM tiene estrictamente prohibido la discriminacion de
oportunidades basadas en algunas de las caracteristicas anteriormente
mencionadas.

7.7.2. Acoso sexual

El acoso sexual se define como toda conducta de naturaleza sexual que afecta a la
dignidad de mujeres y hombres y que resulta ingrata, irrazonable y ofensiva para
qguien la recibe, creando un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o humillante. El
acoso sexual incluye, entre otros, insinuaciones 0 proposiciones sexuales no
consentidas; solicitud de favores sexuales; contacto fisico no deseado; exhibicién de
fotografias, caricaturas y afiches con contenido sexual; y otras conductas orales o
fisicas de naturaleza sexual que afecten o interfieran con el desempefio laboral de
una persona o que creen un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo.

Al respecto QM, establece las siguientes politicas:

a. La empresa mantendrd un ambiente en el que su personal pueda participar y
contribuir al éxito empresarial y generacion de valor, libres de acoso sexual en el
trabajo.

b. El acoso sexual esté prohibido y no sera tolerado.

7.8. Sobornos y Coimas

El soborno se define como la entrega de cualquier objeto de valor o retribucion econémica
con el propésito de influenciar sobre cualquier acto o decision para tratar de obtener algin
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beneficio que esté fuera del alcance de los procedimientos establecidos o que conlleve
una situacion de favoritismo. En relacion a este tema, QM establece las siguientes
politicas:

a.

No ofrecer, realizar o recibir, de forma directa o indirecta, pago en metalico o por
medios electrénicos, en especie o cualquier otro beneficio, a cualquier personal al
servicio de cualquier entidad, publica o privada, con la intencién de obtener o
mantener ilicitamente, negocios u otras ventajas.

No ofrecer, realizar o recibir, de forma directa o indirecta, pago en metalico o por
medios electronicos, en especie o cualquier otro beneficio, a cualquier persona,
con la intensién que ésta abuse de su influencia real o aparente, para obtener de
cualquier entidad, publica o privada, cualquier negocio u otras ventajas.

No ofrecer, realizar o recibir, de forma directa o indirecta, pago en metélico o por
medios electronicos, en especie o cualquier otro beneficio a cualquier persona,
cuando se tenga conocimiento de que parte del dinero o de la especie sera
ofrecida o entregada, directa o indirectamente, a cualquier entidad, publica o
privada, con cualquiera de los propésitos mencionados en los dos parrafos
anteriores.

No realizar pagos de facilitacibn o agilizacion de trdmites consistentes en la
entrega de dinero u otra cosa de valor, cualquier que sea su importe, a cambio de
asegurar o agilizar el curso de un trdmite o actuacion ante cualquier organo
judicial, administracién publica u organismo oficial.

No recibir, directa o indirectamente, de parte de otros trabajadores de QM
proveedores, clientes y/o terceros, sobornos para favorecer o brindar algun
beneficio en perjuicio o no de QM

No participar, directa o indirectamente y sea cual fuere la situacion o contexto, de
una actividad de soborno; o incentivar o promover, directa o indirectamente, al
personal de QM de realizar una actividad igual o similar.

Sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que QM pueda aplicar por el
incumplimiento del articulo anterior y de otras consecuencias ajenas al orden
laboral, QM adoptara las medidas judiciales (civiles y/o penales) para resarcir el
dafio sufrido cuando el incumplimiento haya causado un perjuicio considerable a
la reputacién y buen nombre de QM.

Cualquier inquietud de acto de soborno realizada de buena fe debe ser
comunicada al correo electrénico de: fcumplimiento@gm.com.pe

Preservacion y veracidad de los registros e informacion

Para efectos de este documento “registro” incluye toda documentacion creada o recibida
en el curso ordinario de la ejecucién de las actividades de QM independientemente de su
naturaleza, medio o forma especifica, incluyendo papel, memorias USB, cds, fotografias
y microfilms; archivos electronicos, digitales, de audio y otros medios. Al respecto, QM
establece las siguientes politicas:

a. Todo el personal de QM debera mantener la integridad fisica y el buen estado de los
registros de la empresa en conformidad con las politicas y procedimientos
establecidos. Esto implica que estd prohibido alterar, destruir, mutilar u ocultar
registros, documentos y cualquier otro medio que contenga registros e informacion.
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b. Se debe priorizar la preservacion de los registros que son relevantes para alguna
accion o procedimiento legal o administrativo pendiente contra la empresa.

7.10. Consumo de alcohol drogas y farmacos

7.10.1.Consumo de alcohol y drogas en el centro de trabajo

a. Ningun trabajador de QM se presentard a sus labores bajo la influencia de
drogas o alcohol ya que afectan la seguridad y la productividad en el trabajo y
pueden poner en peligro a sus comparieros y los intereses comerciales y activos
de la empresa.

b. Esté prohibido el uso, venta, compra, distribucion, transferencia o fabricacion de
toda sustancia peligrosa controlada, asi como cualquier actividad vinculada en
horario laboral o en dependencias de la compafiia y/o zonas de los proyectos.

c. Se prohibe consumir bebidas alcohdlicas durante horas laborales o en
dependencias de la compafiia, a menos que su consumo haya sido autorizado
por un funcionario superior en ocasiones especiales o en ciertas reuniones
comerciales cuando se considere apropiado.

d. El consumo debe ser limitado y no debe infringir ninguna exigencia legal o
reglamentaria establecida.

7.11. Otros comportamientos del personal

7.11.1. En lugares publicos

QM como parte del cuidado escrupuloso de su imagen ante la sociedad,
establece que:

- El personal de QM deberd mantener una conducta apropiada en lugares
publicos, cuando estén representando a la empresa o si estan utilizando algun
elemento o distintivo de la misma.

7.11.2. Relacidon con clientes

QM establece las siguientes politicas en su relacién con sus clientes:

- Todo el personal actuara con el debido profesionalismo, respeto y de manera
justa cuando se retinan por cualquier motivo o con potenciales clientes.

- Describira los servicios en forma fidedigna y adecuadamente en las ofertas,
publicidad y gestiones de marketing y ventas.

7.11.3. Relacion con competidores

QM, promueve sus servicios en funcién a comparaciones justas y exactas con
sus competidores y los ofrece en funcién de su aptitud, calidad y reputacion.



En este sentido, QM, establece las siguientes politicas en su relacién con los
competidores:

- No denigrard a sus competidores o sus productos. No tratara de obtener
ventaja competitiva por medio del uso de atagues personales a sus
competidores.

- QM, respetara la legislacion vigente para obtener informacion de mercado y
de los competidores.

- El personal de QM, debe realizar las actividades relacionadas con los
competidores de manera licita.

- El personal actual de QM, empleado anteriormente por un competidor, podra
abstenerse de revelar informacion acerca de ese competidor cuando estime
gue tiene caracter reservado o confidencial.

7.12. Derecho humano y libertades publicas

QM, esta comprometido con el respeto a los derechos humanos, la preservacion del
entorno natural y la colaboracion con el desarrollo y bienestar de las comunidades con las
gque se relaciona. Estas acciones definen su responsabilidad con la sociedad.

a. QM, se compromete a respetar y proteger los derechos humanos y libertades
publicas reconocidas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en los
principales acuerdos internacionales al respecto y en la Constitucion Politica del
Perl, asegurando que los principios recogidos en estos cuerpos normativos estén
presentes en todas sus politicas. Este compromiso tiene como objeto principal el
respeto a la dignidad humana, tal y como se recoge en la Politica de Etica.

b. Asimismo, la empresa podra incluir en los planes de formacién para sus empleados,
acciones relativas a derechos humanos y promover herramientas de apoyo para la
difusion del conocimiento de estos derechos con el fin de garantizar su proteccion.

c. Todos los empleados de QM, deberan secundar este compromiso, desempefiando
sus actividades profesionales con total respeto y garantia de los derechos humanos
y libertades publicas.

7.13. Prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

En Toda persona que inicia un vinculo laboral con QM, esta obligado a leer el Cédigo
de ética para la Prevencion del Lavado de Activos durante su primer dia de trabajo,
dejando constancia escrita de su lectura en el formato correspondiente.

Toda violacion del Cédigo de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo constituye una falta muy grave y sera sancionado, evaluando cada caso en
concreto, incluso hasta llegar a la terminacion del vinculo laboral o contractual, segun
corresponda. Asimismo, QM puede verse obligada a informar a los organismos
reguladores sobre ciertos tipos de violacion, en cuyo caso el colaborador podria verse
sujeto a las sanciones administrativas, legales o judiciales que amerite, establecidas en
la legislacién vigente.

En ese sentido, QM prestara especial atencion a aquellos supuestos en que existan
indicios de falta de integridad de las personas o entidades con las que se realizan
negocios, tales como:



- Pagos en metdlico, o electronico, que resulten inusuales atendiendo a la
naturaleza de la transaccion, pagos realizados mediante cheques al portador
y pagos realizados en divisas distintas a las especificadas en el contrato o
acuerdo, o en la factura.

- Pagos o cargos en una cuenta bancaria que no sea la cuenta habitual de
transacciones con determinada persona o entidad, siempre que se
desconozca el destino de los fondos transferidos.

- Pagos a personas o entidades residentes en paraisos fiscales, o a cuentas
bancarias abiertas en oficinas ubicadas en paraisos fiscales.

- Pagos a entidades en las que, por su régimen juridico, no sea posible
identificar a sus socios o ultimos beneficiarios.

- Pagos extraordinarios no previstos en los acuerdos o contratos.

A fin de garantizar el cumplimiento del compromiso asumido por QM , en la prevencién,
investigacion y sancién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, todo su
personal debera:

- Reportar las operaciones o conductas inusuales o sospechosas que puedan
estar relacionadas con el lavado de activos o financiamiento del terrorismo
gue detecte en el ejercicio de sus funciones, informando a la UIF-Perq, a
través de la Funcién de Cumplimiento.

- Registrar las operaciones financieras individuales y mdltiples que realice,
especialmente si se trata de operaciones financieras que se realicen a nombre
de QM de forma precisa, completa y cronolégica, de acuerdo con el
procedimiento interno establecido para ello.

- Guardar absoluta reserva sobre la identidad de la Funcién de Cumplimiento
y/o cualquier informacién a la que haya tenido acceso, en el ejercicio de sus
funciones.

- Contribuir y no obstaculizar el proceso de implementacion, control y
comprobacion del adecuado funcionamiento del sistema de prevencion de
lavado de activos establecido por QM.

- Completar y presentar las declaraciones juradas entregadas por QM al inicio
de su relacion laboral y cada vez que se le requiera.

- No obstaculizar o impedir las investigaciones que se realicen a raiz de un
Reporte de soborno o las inspecciones que realice el érgano de supervision.

- Asistir a las capacitaciones programadas en materia de prevencion del lavado
de activos y financiamiento del terrorismo.

7.14. Registros financieros

QM es consciente que la claridad en los registros financieros es clave para el buen
funcionamiento de cualquier organizacion. Por tanto, todas las operaciones financieras



de QM deben ser reflejadas con claridad y precision en los registros, archivos y libros
contables que establezca para tal fin.

En ese sentido, el personal de QM se abstendra de:

a. Realizar operaciones financieras a cuentas bancarias no registradas en libros
contables de QM.

b. No registrar las operaciones financieras realizadas o la mala consignacién de las
mismas en los libros contables de QM.

c. Registrar gastos inexistentes o pagar facturas que no tenga su correspondiente
orden de compra y sustento real de los trabajos realizados.

d. Registrar gastos en los libros contables de QM, con indicacion incorrecta de su
objeto.

e. Utilizar documentos falsos para el registro de operaciones financieras.

f. Destruir, deliberadamente o no, los documentos contables de QM , antes del plazo
previsto en la ley.

7.15. Donaciones, programas y campafias sociales

- QM en su compromiso con el progreso y bienestar de las comunidades con las que
se relaciona, contribuye activamente a su desarrollo mediante donaciones,
programas y actividades de contenido social.

- El personal de QM que patrticipe de la gestion para efectuar una donaciéon a nombre
de QM tendra la obligacion de:

a. Verificar que la entidad beneficiada con la donacion sea de reconocido prestigio y
solvencia moral; y, cuente con una estructura organizativa que garantice la buena
administracién de sus recursos.

b. Contar con la autorizacién expresa de la Gerencia del Proyecto o de la Unidad de
Negocio y Funcion de Cumplimiento que corresponda para efectuar la donacion.

c. Verificar que la donacion efectuada quede fielmente reflejada en los registros y
libros contables de QM.

d. Registrar el impacto de la donacion en la comunidad beneficiada
(numero de beneficiarios, nimero de bienes donados, entre otros).

- QM, estara facultada de determinar, a través del area correspondiente, el sistema
de verificacién y seguimiento con el objeto de conocer el destino o utilizacion de la
donacioén, a fin de asegurar que esta no sea utilizada como medio para encubrir un
pago indebido o soborno.

- Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, todo el personal de QM , tiene la
obligacion de reportar inmediatamente cualquier tipo de irregularidad que haya
podido detectar antes, durante y después de una donacién por parte del personal de
QM o de los miembros de la institucién beneficiada.



- Asimismo, QM promueve la iniciativa y participacion de sus trabajadores en los
programas y camparias sociales que desarrolla, por lo que el personal de QM estara
obligado a:

a. Abstenerse de utilizar su influencia dentro de QM para procurar que se ejecuten
programas y/o campafias sociales sin observar el procedimiento interno
establecido para ello y que no tengan un impacto positivo en la comunidad
beneficiada.

b. Abstenerse de ofrecer la ejecucidon de un programa y/o compafia social a favor
de una poblacion o comunidad sin contar con la autorizacion expresa de dentro
de QM

c. Comunicar inmediatamente a QM , sobre cualquier tipo de irregularidad que haya
podido detectar durante la ejecucién de un programa y/o campafia social.

d. Comportarse de forma adecuada y respetuosa, cuidando el lenguaje y formas al
comunicarse con los miembros de las poblaciones y/o comunidades durante su
participaciéon y/o apoyo a un programa y/o campafia social.

e. Cumplirlos lineamientos establecidos por QM para la ejecucion de los programas
y/o campafias sociales.

7.16. Seguridad y proteccion del ambiente

a. QM conduce sus actividades de manera que se minimizan los impactos
ambientales negativos y se alcance un alto nivel de seguridad en sus procesos,
instalaciones y servicios, prestando especial atencién a la proteccion de sus
empleados, subcontratistas, clientes y entorno local. De este compromiso emana
la Politica del SIG de la organizacion.

b. QM promueve la formacién en ambiente y seguridad de todos sus empleados, en
particular de aquellos que estén implicados en la gestién y mantenimiento de las
instalaciones donde se desarrollan sus actividades y de quienes se relacionen
directamente con sus clientes, proveedores y subcontratistas.

c. El personal de QM sea cual sea su puesto o ubicacién geografica ha de velar por
su propia seguridad mediante el cumplimiento de las medidas de prevencion que
en cada caso se adopten y han de contribuir a la seguridad ajena y a la proteccién
ambiental.

Asimismo, todos los trabajadores deberan conocer los efectos de las herramientas
y procesos que manejan, siendo objeto de especial atencién la seguridad y el
efecto medioambiental en el uso y manipulaciéon de los equipos para que, a lo
largo de su ciclo de vida, permitan una utilizacién segura y sin efectos nocivos
para su salud y del medioambiente.

7.17. Vulneraciones ala norma

e Los valores éticos recogidos en esta norma, son la base sobre la que se sustentan
los compromisos adquiridos por QM con sus accionistas, socios, clientes,
proveedores, empleados y la sociedad. En ese sentido, QM promovera el
cumplimiento de esta norma mediante su difusion, la formacion especifica de sus
empleados y el sistema de vigilancia y cumplimiento que considere conveniente.



e Los empleados de QM deberan informar a su jefe directo de cualquier
incumplimiento o vulneracion de las conductas recogidas en este documento, quien
deberéa poner en conocimiento inmediato del Comité de Etica de esta situacion para
la respectiva investigacion y sancion en caso corresponda.

e QM no admitira ningun tipo de represalia sobre aquellos empleados que comuniquen,
de buena fe, presuntos incumplimientos y sancionara, con arreglo a las normas
laborales vigentes, aquellos incumplimientos o vulneraciones que constituyan faltas
laborales, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran concurrir.

e En caso de implementacion de los controles antisoborno por organizaciones
controladas y por socios de negocio, QM , implementa procedimientos que requieren
gue todas las demas organizaciones sobre las que tenemos control:

- Implementen el SGAS
- Implementen sus propios controles

e En cada caso, solo en la medida que sea razonable y proporcional a los riesgos de
soborno a los que enfrentan las organizaciones controladas, teniendo en cuenta la
evaluacioén del riesgo de soborno realizada.

En la relacién con los socios de negocio no controlados por la organizacién para los
que la evaluacioén del riesgo de soborno o la debida diligencia han identificado mas
gue un riesgo bajo de soborno, y donde los controles antisoborno implementados por
los socios de negocios ayudarian a mitigar el riesgo de soborno relevante, QM actla
de la siguiente manera:

¢ QM determina si el socio de negocios tiene implementados controles antisoborno que
gestionan el riesgo relevante de soborno.

e Donde un socio de negocios no tiene en marcha controles antisoborno, o no es
posible verificar si los tiene implementados:

- Donde sea posible, QM exige al socio de negocio la implementacion de
controles antisoborno en relacion con la transaccion, proyecto o actividad
correspondiente, 0

- Donde no es posible exigir al socio de negocios implementar controles
antisoborno, esto debe ser un factor que se tome en cuenta al evaluar el riesgo
de soborno de la relaciéon con este socio de negocio, y la forma en que QM,
gestionan dichos riesgos.

e En el caso de compromisos antisoborno, para socios de negocios que representan
mas que un riesgo bajo de soborno, QM ha implementado procedimientos que exijan,
en la medida de lo posible, que:

- Los socios de negocio se comprometan a prevenir el soborno por, o en nombre
de, o en beneficio del socio de negocio en relacion con la transaccion, proyecto,
actividad o relacién correspondiente;

- QM es capaz de poner fin a la relacion con el socio de negocios en relacion
con la transaccidn, proyecto, actividad o relacion correspondiente.
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- Cuando no sea posible cumplir los requisitos anteriores, QM considera como
un factor a tener en cuenta para evaluar el riesgo de soborno de la relacion con
este socio de negocios, y la forma en que la organizacion gestiona dichos
riesgos.

e En el caso de gestién de los controles antisoborno inadecuados, cuando la debida
diligencia realizada por QM en una transaccion, proyecto, actividad o relacion
especifica, con un socio de negocios, establece que los riesgos de soborno no
pueden ser gestionados por los controles antisoborno existente, y la organizacion no
puede o no desea implementar controles antisoborno, mejores, adicionales o tomar
otras medidas adecuadas para permitir a la organizacion gestionar los riesgos de
soborno pertinentes, QM realiza:

- Enelcaso de una transaccion, proyecto, actividad o relacion existente, adoptar
las medidas adecuadas a los riesgos de soborno y la naturaleza de la
transaccion, proyecto, actividad o relacion para terminar, interrumpir,
suspender o retirarse de estos tan pronto como sea posible;

- En el caso de una nueva propuesta de transaccion, proyecto, actividad o
relacion, posponer o negarse a continuar con ella.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA - Cualquier duda sobre la interpretacion o aplicacion del presente Cédigo de Etica
correspondera exclusivamente a QM el esclarecimiento de la misma. Por ello, los
trabajadores deberan canalizar su consulta a través del Funcion de Cumplimiento.

SEGUNDA - QM, dentro de sus facultades podra disponer lo pertinente para la correcta
aplicacion del presente Codigo de Etica, emitiendo normas internas y/o ejecutando las
acciones administrativas que considere necesarias.

TERCERA - Para la aplicacion del presente Cédigo de Etica, y si el caso lo requiere, se
dictardn normas especificas y/o complementarias que faciliten su interpretacién. Asimismo
QM, se reserva el derecho de ampliar y/o modificar el presente Codigo de Etica, de
conformidad con los dispositivos legales y/o disposiciones internas.

CUARTA - El presente Cdédigo de Etica y sus modificatorias entraran en vigencia al momento
de ser aprobadas por la Gerencia General, luego de lo cual, se hara de conocimiento del
personal a través de los canales de comunicacion que QM, considere pertinentes.



